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RENDICONTO SULL'ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI
DALO1 LuGLio 2019 AL 30 GIUGNO 2020

Questo documento € redatto in conformitd delle Disposizioni della Banca d'ltalia del 29 luglio 2009 e
s.m.i. relativi alla “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari - Correttezza delle relazioni
fra infermediari e clienti”, che alla Sezione X| "Requisiti organizzativi”, paragrafo 3. “Reclomi”, che
prevedono - tra I'altro — la pubblicazione annuale, sul sito internet dell'intermediario, di un rendiconto
sull'attivitd di gestione dei reclami con i relativi dati.

In data 15 luglio 2015, la Banca d'ltalia & intervenuta nuovamente in materia di Trasparenza ed ha
modificato alcuni profili delle suddette disposizioni, al fine di recepire le novitd normative intervenute
negli ultimi anni, realizzare una semplificazione dei documenti informativi e fornire chiarimenti sulla
disciplina attuale.

Secondo le citate Disposizioni della Banca d'ltalia, per “reclamo” s'intende “ogni atto con cui un cliente
chiaramente identificabile contesta in forma scritta (ad esempio lettera, fax, e-mail) all'intermediario un
suo comportamento © un'omissione”, e per “cliente” s'intende "quaisiasi soggetto, persona fisica o
giuridica, che ha in essere un rapporto contrattuale o che intenda enfrare in relazione con
l'intermediario”.

Dal, 1°luglio 2019 - 30 giugno 2020, all' Ufficio Reclami di SelmaBipiemme Leasing S.p.A. sono pervenuti e

sono stati correttamente gestiti come tali entro il termine di 30 giorni, 23 reclami {-20% rispetto all'anno
precedente), cosi ripartiti:

N“ RECLAMI FATTISPECIE

Rispetto  della normativa anfivsura -
violazione della L. 108/1996 — Domanda di | Il nostro riscontro ha evidenziato che i presupposti dei

restituzione delle somme corrisposte a fitolo | reclami risultavano infondati.
di interessi.
Fattispecie varie, principalmente relative al
mancato riscontro tempestivo alla clientela
relativamente a: - L . - . -
(i)Oricehie(sef: di sospensione dei canoni In taluni casi il nostro riscontro ha evidenziato che i
10 P presupposti dei reclami risultavano errati, in altri casi

ai sensi del D.L. 17 marzo 2020 n. 18
"Cura italia" o moratoria ABI;

(i) mancato perfezionamento di un
subentro.

abbiamo fornito i chiarimenti richiesti.

e per n. 3 reclami, & stata riaffermata la correttezza
delle nostre segnalazioni corrispondenti  alle
evidenze contabili;

[ Contestazioni su segnalazioni CR e SIC. e per n. 3 reclami, si & provveduto all'accettazione

della richiesta del cliente, talvolta pur in presenza

di vdlide argomentazioni a favore  di

SelmaBipiemme Leasing.

Nel corso dell’anno nessun cliente ha presentato ricorso all' ABF - Arbitro Bancario Finanziario.

Milano, 22 luglio 2020

/ Fotis Sritias SELMABIPIEMME LEASING S.P.A, * Societa appartenente al GRUPPO BANCARIO MEDIOBANCA * Albo dei Gruppi Bancari n. 10631 » Direzione e coordinamento: Mediobanca S.p.A
yd ASSH-EA Albo Unico ex Art.106 TUB n. 22 * Capitale Sociale € 41.305.000 i.v. * Codice Fiscale e N. Registro Imprese di Milano: 00882980154 + Aderente al Gruppo IVA Mediobanca P.IVA 10536040966
() A {55 Sede Legale: Via L Battistotti Sassi 11/A - 20133 Milano * Tel, 02 74822,1 * Fax 02 70005136 * Web: www ipi it « Pec: 30l & it




